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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Norma |

Ambito de Aplicacao

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas com acordo de cooperacgao celebrado com

o Centro Distrital de Seguranca Social de Viana do Castelo a 12 de abril de 2000

constitui uma resposta social gerida pela IPSS — Casa Sacerdotal da Diocese de Viana

do Castelo, com sede na Av. Paulo VI, n°735, 4935-058 Darque, e rege-se pelas

seguintes normas.

Norma Il

Legislagao Aplicavel

Esta estrutura prestadora de servigos rege-se igualmente pelo estipulado nos suportes

seguintes:

1

Acordo de cooperagao em vigor;
Decreto-Lei n°.172-A/2014 — Aprova os Estatutos das IPSS:

Portaria n® 196-A de 1 de julho - Define as Normas Reguladoras das

Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas;

Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS:

Circular Normativa n°. 4 de 16/12/2014 — Define o Modelo de Regulamento
das Comparticipagdes familiares devidas pela utilizagdo dos servicos e
equipamentos sociais das IPSS;

Circular Normativa n° 5 de 23/12/2014 — Define o Sistema de Protec¢ao Social
de Cidadania-Subsistema de Agdo Social e o Regime de Cooperacdo:
Acordos de cooperagao com as IPSS e Equiparadas; implicagao da variacao
de frequéncia dos utentes nas comparticipagdes da Seguranga Social.
Portaria n® 67/2012 de 21 de margo (define as normas reguladoras de
condigoes de instalacao e funcionamento das estruturas residenciais para

pessoas idosas)
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NORMA 11
Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento da resposta social ERPI visa:

Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados:

2. Assegurar a divulgagao e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servigos:;

3. Promover a participagéo ativa dos clientes ou seus representantes legais ao

nivel da gestao das respostas sociais.

NORMA IV
Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas
A Estrutura Residencial assegura a prestagdo dos seguintes servicos ou cuidados:

1. Alojamento:

1.1. Os residentes ocupam os quartos em fungéo do tipo de alojamento disponivel
no momento da admissao:

1.2. A transferéncia para outro quarto podera ser feita em caso de conflito latente
com o(a) companheiro(a) de quarto, aliteragdo de estado civil, ou estado fisico,
ou ainda por questdes de organizagéo interna.

2. Alimentagdo:

2.1. A alimentag@o é constituida por seis (6) refeigdes diarias: pequeno-almogo,
lanche da manhé, almogo, lanche da tarde, jantar e ceia:

2.2. Todas as refeigdes (exceto a ceia) sdo servidas no refeitério, devendo qualquer
excecao a esta regra ser justificada por razées de salide;

2.3. Todos as dadivas comestiveis que os familiares e/ou outros visitantes tenham
intenc@o de oferecer aos residentes terdo de ser previamente autorizadas pelo/a
Responsavel Técnico(a), salvaguardando os seguintes pontos:

2.3.1. Nao deverdo ser passiveis de interferir negativamente no estado
de saude do(s) cliente(s);

2.3.2. N&o deverdo ser passiveis de interferéncia no normal
funcionamento orgéanico dos servicos, colocando em causa o

relacionamento entre clientes ou terceiros:
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Cuidados de higiene e conforto pessoal;
3.1. O servico de higiene pessoal:
3.1.1. Inclui banho, corte de barba, depilagdo, higiene oral e outros
cuidados de conforto pessoal;
3.1.2. E realizado nas instalagdes, com a periodicidade que satisfaca as

necessidades do cliente;

Tratamento de roupa pessoal:

4.1. As roupas de uso pessoal dos residentes sdo entregues devidamente marcadas
no ato da admissdo com o respetivo numero atribuido pela CSVC, a fim de
minimizar a probabilidade de extravio ou trocas:

4.2. O tratamento de roupa de uso pessoal é assegurado pelo servigo de lavandaria
da CSVC;

Higiene diaria dos espacos:

5.1. E da responsabilidade dos/das Auxiliares:

5.2. A mudanga da roupa de cama é efetuada duas vezes por semana ou sempre
que necessario;

5.3. A mudanga dos atoalhados é efetuada a cada 48 horas ou sempre que

necessario.

Servigo de Vigilancia realizado 24 horas/ dia durante a permanéncia do cliente na

Instituicao;

Acompanhamento de enfermagem:
7.1. Este servigo inclui, entre outros, o material basico para prestagdo de cuidados
de enfermagem (adesivos, compressas esterilizadas, soro fisiolégico, betadine,

gaze gorda);

Acompanhamento do cliente ao exterior (num raio de 20km) para consultas

médicas e exames auxiliares de diagndstico;

Preparagao e administracdo de medicagdo prescrita, é da responsabilidade da

Casa Sacerdotal da Diocese de Viana de Castelo.
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Atividades de animacdo sociocultural, recreativa e ocupacional, podendo os
residentes participar nas atividades de animagao/ocupagdo, segundo as suas

capacidades, aptidoes e interesses pessoais;

Apoio social e psicolégico, de acordo com necessidades diagnosticadas;

Assisténcia Religiosa. A CSVC assegurara a assisténcia espiritual aos seus
residentes, nomeadamente mediante a celebragdo organizada da Eucaristia e a
Recitagdo do Rosario, de modo a proporcionar ambiente para uma relacdo com
Deus mais intensa e suscetivel de receber d'Ele as gracas necessarias ao momento
da vida de cada um. Sem prejuizo do ritmo pessoal de cada residente e do exercicio
da sua liberdade pessoal, a Diregdo podera obter o assentimento dos residentes
para participarem, na medida das suas disponibilidades e capacidades, em tarefas
inerentes ao funcionamento da CSVC ou em missdes sacerdotais, mesmo fora do

ambito e espago da CSVC.

NORMA V
Servigos Complementares

Consideram-se servigos complementares nao incluidos na comparticipacdo mensal,
0s seguintes:
1.1. Medicamentos;
1.2. Material para prestagéo de cuidados de enfermagem n&o previsto no ponto 7
da norma |V do presente regulamento;
1.3. Fraldas e produtos de higiene;
1.4. Ajudas técnicas, com excegdo de cadeiras de rodas e andarilhos ou outras
disponiveis;
1.5. Consultas medicas, hospitalizagdo, cirurgias, exames complementares de
diagnostico e fisioterapia;

1.6. Cabeleireiro, barbeiro, manicura e pedicura;
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CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES
NORMA VI

Condicoes de Admissao

S&o condigbes de admissao neste estabelecimento/servico:

1.

Ser pessoa com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia,
isolamento, solidao ou inseguranga, ndo podem permanecer na sua residéncia:
Ser pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situacdes de excegao
devidamente justificadas:

A estrutura residencial destina-se, ainda, a proporcionar alojamento em situagoes
pontuais, decorrentes da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do

cuidador.

NORMA VII
Candidatura

Para efeitos de admisséo, o cliente devera candidatar-se através do preenchimento
de uma ficha de identificagdo que constitui parte integrante do processo de cliente,
devendo fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a entrega de copia dos

seguintes documentos:

1.1. Cartao de Cidad&o ou Bilhete de Identidade do cliente e do representante legal,

quando necessario;
1.2. Cartao de Contribuinte do cliente e do representante legal, quando necessario:

1.3. Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do cliente e do representante legal,
quando necessario;

1.4. Cartéo de Utente dos Servigos de salide ou de subsistemas a que o cliente

pertenga, quando necessarios:

1.5. Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situacao clinica do

cliente, quando solicitado;

1.6. Comprovativo dos rendimentos do cliente e do agregado familiar (quando

necessario), referentes ao ano anterior;
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1.7. Declaragéo assinada pelo cliente em como autoriza a informatizagso dos dados

pessoais para efeitos de elaboragao de processo de cliente;
1.8. Comprovativo de despesas mensais com medicagéo continuada:

1.9. Comprovativo mensal de rendimentos ou pensdes obtidos pelo cliente do

estrangeiro (quando aplicavel).

O periodo de candidatura decorre semanalmente de segunda a sexta-feira, das
10h00 as 12h00 e das 14h30 as 17h00.

A ficha de identificagdo e os documentos probatdrios referidos no nimero anterior

deverao ser entregues na secretaria da CSVC;

Em situagbes especiais, pode ser solicitada certiddo da sentenga judicial que

determine a tutela/curatela;

Em caso de admiss&o urgente, pode ser dispensada a apresentacéo de candidatura
e respetivos documentos probatérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o

processo de obtengao dos dados em falta.

5.1. A nao apresentagdo, por parte do cliente, de dados em falta até ao prazo
maximo de 20 dias Uteis, podera ser penalizada mensalmente com um
acréscimo progressivo de 10% do valor acordado para a mensalidade, faturado
até ao teto maximo legalmente estipulado para as vagas protocoladas, até a

respetiva entrega da documentagéo em falta;

NORMA VIiI
Critérios de Admissao
Séo critérios de prioridade na selecdo dos clientes:
1.1. Ser Sacerdote da Diocese de Viana do Castelo ou outra:

1.2. Familiares proximos ou empregadas domésticas que acompanharam o

Sacerdote durante a sua miss&o pastoral;
1.3. Situag@o economicamente desfavorecida:
1.4. Situagao de risco;

1.5. A auséncia ou indisponibilidade da familia em assegurar a prestacdo dos

cuidados necessarios;
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1.6. Ter o cénjuge como cliente da Resposta Social;
1.7. A ordem da Lista de Espera.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, pode a Diregdo da instituicao, com
base noutros critérios por si deliberados, fundamentados pelo(a) ou Responsavel

Técnico(a) ou pela Seguranga Social, proceder a admissao extraordinaria.

NORMA IX
Admissao

1. Recebida a candidatura, a mesma ¢ analisada pelo(a) Coordenacgdo Social ou
Responsavel Técnico(a) deste estabelecimento/servigo, a quem compete elaborar a
proposta de admisséo, quando tal se justificar, a submeter a decisdo da entidade

competente.

2. E competente para decidir a Direcdo, mediante parecer técnico do(a) ou Responsavel

Técnico(a) da instituicao.

3. Da decis&o sera dado conhecimento ao cliente ou familiar, por contacto telefénico ou

correio eletrénico, no prazo maximo de 3 dias uteis.

4. A aceitagéo da admissdo é formalizada com assinatura do respetivo Contrato de
Prestagao de Servigos, assinado pelo cliente ou seu representante legal e pelo

Presidente da Diregéo, vigorando a partir da data de admissao tipificada no mesmo.

5. No ato da admissdo é devido o pagamento do valor integral correspondente a

primeira mensalidade.

5.1. Em casos onde a admissao do cliente ndo coincide com o inicio do més é
calculado, para efeitos de pagamento, o valor proporcional ao ntiimero de dias

até ao inicio do més seguinte.

NORMA X
Acolhimento dos Novos Clientes

1. O acolhimento do cliente sera efetuado pelo(a) Responsavel Técnico(a) ou

Assistente Social designado(a) para o efeito.

2. O periodo de adaptagéo do cliente é de 3 meses.
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Durante este periodo é implementado o seguinte Programa de Acolhimento:
3.1. Apresentagao da equipa de colaboradores afetos a resposta;
3.2. Apresentagao aas outros clientes;

3.3. Visita a todos os espagos da ERPI, incluindo os que ndo lhe estejam

especificamente destinados;
3.4. Apresentar o programa de atividades da ERPI;

3.5. Informar dos instrumentos de participagao dos clientes na vida do equipamento,

nomeadamente através de sugestdes e reclamagdes:
3.6. Divulgar os mecanismos de participacdo dos familiares:

3.7. Recordar os aspetos mais significativos do regulamento interno de
funcionamento, nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de

ambas as partes;
3.8. Elaborar a lista de pertences do cliente.

Ao longo do periodo de adaptagédo acima referido e caso o cliente ndo se integre,
deve ser realizada uma avaliagdo do Programa de Acolhimento, identificando os
fatores que determinaram a n&o integragdo e, se oportuno, procurar supera-los
promovendo alteracdes. Se a inadaptagéo persistir, ¢ dada a possibilidade, quer a

instituicdo, quer ao cliente, de rescindir o contrato.

NORMA XI
Processo Individual do Cliente
Cada residente possui um Processo Individual.

1.1. O Processo individual inicia-se com a fase de candidatura através do

preenchimento da proposta de admissao.

1.2. O preenchimento e organizagdo do Processo Individual € da responsabilidade
do(a) Diretor(a) Técnico(a);

1.3. Ao Processo Individual apenas terdo acesso o(a) Diretor(a) Técnico(a), a

Diregao, o Cliente e o familiar responsavel.

2. No Processo Individual deverao constar os seguintes elementos ou documentos:
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2.1. Os documentos referidos no n°1 da NORMA VI do presente regulamento interno,

devidamente atualizados;
2.2. Ficha de Inscrigao;
2.3. Ficha de Admissao:
2.4. Ficha de Avaliagao Diagnéstica atualizada;
2.5. O Contrato de Prestagao de Servicos, devidamente assinado:
2.6. Anexo ao Contrato de Prestagéo de Servigos;
2.7. A Lista de bens do residente;
2.8. Termo de Responsabilidade;

2.9. Plano Individual (Pl), onde se definem e registam todas as intervencoes
desenvolvidas com o residente e/ou familiar responsavel, nomeadamente o seu
projeto e habitos de vida, as suas competéncias e potencialidades, assim como

todas as respostas proporcionadas pela resposta social;
2.10. Informagao médica do cliente.

2.11.1. As Instituigdes podem, no ato de admisséo do utente, solicitar a apresentagao
de um atestado comprovativo de que nao sofre de doenga infeciosa ou mental, e/ou no
caso de sofrer uma destas doengas, documento que refira que ndo ha perigo de

transmisséo ou que a doenga mental esta devidamente compensada.

2.11.2. Contudo, a verificagao dessas condigdes ndo pode configurar como critério

de admissao, nem de excluséo.

2.11.3. Especificamente no que se refere aos utentes com doengas infeciosas que
nao estejam em fase ativa, onde se tém incluido as pessoas infetadas pelo Virus de
Imunodeficiéncia Humana (VIH-Sida), o que importa é acautelar o perigo de transmisséo
e nao discriminar ou excluir utentes candidatos a admiss&o ou ja residentes que venham

a contrair uma doenca desta natureza.

2.11.4. Relativamente aos utentes ou candidatos a admiss&o que sofram de doenca
mental e que estejam devidamente compensados, é essencial precaver/manter o
tratamento respetivo, em articulagéo com os profissionais de saude, de forma a que nao

coloquem em perigo o normal funcionamento da resposta social.

Neste sentido, ndo pode constar nos documentos de apresentagio obrigatoria

inerentes ao processo de celebragio dos Acordos de Cooperagao,
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designadamente no Regulamento Interno e Contrato de Prestacio de Servicos, o

critério de exclusao pelo facto do candidato sofrer de doenca infeciosa ou mental,

devendo esta condigao/expressao ser eliminada
2.12. ldentificacdo do médico assistente.
.2.13. Identificacéo e contato do representante do significativo:

2.14. Outros elementos considerados relevantes.

NORMA XII
Listas de Espera

1. Caso ndo seja possivel proceder a admisséao, por inexisténcia de vagas, o candidato
€ informado, por escrito, relativamente a posicdo que ocupa no momento da
submissédo da sua candidatura (submissao da ficha de identificagdo) em lista de

espera’.

CAPITULO Il

INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XIiI
Instalagtes

1. A Estrutura Residencial para Pessoas |dosas esta sediada Av. Paulo VI, n°® 735 —

4935-058 Darque e as suas instalagdes s@o compostas pelos seguintes espacos:

Piso -1 Piso 0 Piso 0
1 - Hall de Entrada
11 - Quartos com wc
2 - Capela
1 — Garagem _ privativo (8)
3 — Gabinete do(a) o
2 — Sala de Arrumos 12 — WC Banho Assistido

Diretor(a) Técnico(a)
13 — Lavandaria
4 - Gabinete da Diregéo

' A posicao em lista de espera podera sofrer alteragbes conforme o previsto nos critérios de
prioridade na sele¢ao dos clientes, definidos na Norma VII — Critérios de Admisso.
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5 - Sala de Reunides 14 - Balneario

6 — WC Homem/senhora Funcionarias

7 - WC para Pessoas com | 15 — Despensas
Mobilidade Reduzida 16 — Bar

8 - Sala de Jogos/ Leitura | 17 — Copa

9 — Gabinete médico e de | 18 — Cozinha

Enfermagem 19 - Refeitorio

10 — Suites (5) 20 — Sala de Convivio/
Atividades
21 - Biblioteca

2. As zonas reservadas ao cliente sdo as seguintes:

2.1 Hall de Entrada; Capela; Sala de Convivio; Sala de Jogos/ Leitura: WC Senhora:
WC Homem; WC para Pessoas com Mobilidade Reduzida; Refeitério; Quarto com WC
privativo; Bar; Biblioteca.

3. As zonas reservadas ao Colaboradores sio as seguintes:

3.1 15 - Hall de Entrada; Capela; Sala de Convivio; Sala de Jogos/ Leitura; WC Senhora:

Balneério Funcionarias; Refeitério; Bar; Biblioteca; Gabinete médico e de Enfermagem;

NORMA X1V
Horarios de Funcionamento
A Instituigé@o funciona 24h por dia e 365 dias por ano.

1. E da competéncia da Diregao da Instituigdo a fixagdo dos horéarios previstos para

visitas diarias aos clientes:
1.1. Periodo da manha: 10h00 as 12h00;
1.2. Periodo da tarde: 15h00 as 18h00.

2. A biblioteca, sala de convivio e saldo de jogos estio destinados para acolher as
visitas. Aos quartos terdo acesso em caso de cliente acamado, doente ou com

autorizag&o do Diretor(a) Técnico(a).
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3. Os horarios de atendimento da Secretaria funcionam nos seguintes periodos?:
3.1. Periodo da manha: 10h00 as 13h00;

3.2. Periodo da tarde: das 14h00 as 18h00.

NORMA XV
Entrada e Saida de Visitas

1. A entrada faz-se pelo atrio do Edificio (Piso 0), onde é previamente efetuada a

identificacdo do visitante:

1.1. O (A) profissional, no Servigo da Recegao, através da consulta da listagem de
clientes em permanéncia, confirma o nome do cliente que o interessado pretende

visitar;

1.2. Outros casos de visitas excecionais, fora do horério previsto para o efeito e
mediante pedido, seréo analisados pela Direg@o Técnica que emitira um parecer

escrito sobre a decisao tomada.

NORMA XVI
Pagamento da Mensalidade

1. O pagamento da mensalidade/comparticipagdo é efetuado, na secretaria da
Instituicdo, nos periodos previstos para o seu funcionamento conforme o ponto 2 da

Norma Xl deste documento.

2. O pagamento da mensalidade/comparticipagdo, bem como, os consumos e
despesas extras realizadas pelo cliente (ndo englobadas na mensalidade) devem
ser pagas mediante transferéncia bancaria, numerario ou cheque bancario na
Secretaria da Instituicdo. Vence-se a primeira mensalidade no momento da
celebragao do contrato de admissao, conforme ponto 5 da Norma VIlI, e as restantes
até ao dia 8 de cada més.

? (exceto fins de semana, feriados, dias Santo e outras datas festivas previstas no calendario
anual regular e/ou programa anual de atividades da instituicao).
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3. O nao pagamento da comparticipagdo/mensalidade no prazo estabelecido no
numero anterior fica sujeito as seguintes taxas de penalizagéo sobre o valor total da
mensalidade:

3.1. Até 5 dias o valor da mensalidade é acrescido de uma penalizacdo de 1%;
3.2. Ate 10 dias o valor da mensalidade é acrescido de uma penalizagéo de 5%;
3.3. Ate 15 dias o valor da mensalidade é acrescido de uma penalizacao de 10%;
3.4. Ate 20 dias o valor da mensalidade é acrescido de uma penalizagdo de 15%:
3.5. Ate 25 dias o valor da mensalidade é acrescido de uma penalizagéo de 20 %;
3.6. Até 30 dias o valor da mensalidade é acrescido de uma penalizacao de 25%.
3.7. Considera-se que o ndo pagamento da comparticipacdo familiar fixada no
contrato, depois de esgotadas as modalidades de penalizacdo supra

referenciadas, rege-se pelo estipulado na alinea f da Norma XXX.

NORMA XVII
Tabela de Comparticipagdes/Precario de Mensalidades

1. A tabela de comparticipacbes familiares foi calculada(o) de acordo com a

legislagdo/normativos em vigor e encontra-se afixada(o) em local bem visivel.

2. O valor da comparticipagao familiar mensal em ERPI determina-se pela aplicagao
de uma percentagem sobre o rendimento per capita do agregado familiar, variavel

entre 75% a 90% de acordo com o grau de dependéncia do utente.

2.1.1. Quando, no momento da admissdo, o utente ndo esteja a receber o
complemento por dependéncia de 2° grau, mas ja tenha sido requerida a sua
atribui¢ao, a instituicdo pode decidir pela aplicagéo da percentagem maxima

referida no ponto anterior,

2.1.2. Na situag@o prevista no ponto anterior, ndo havendo lugar & atribuicdo do

referido complemento, a percentagem deve ser ajustada em conformidade.

2.2. A comparticipacéo familiar apurada nos termos do ponto 2.1. pode acrescer

uma comparticipagao dos descendentes ou outros familiares.

2.2.1. Para efeitos de determinagdo da comparticipacio dos descendentes e outros
familiares deve atender-se & capacidade econdmica de cada agregado

familiar, do agregado familiar, sendo o montante apurado acordado com as
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partes interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com emissao do

respetivo recibo de forma individualizada.

2.2.1.1.Aforma de apuramento da capacidade econdémica do agregado familiar, para

efeitos da comparticipagao familiar, consta de regulamento interno

3. De acordo com o disposto no Regulamento das Comparticipacées Familiares
devidas pela utilizagdo dos servigos e equipamentos sociais, do Anexo da Portaria
n.° 196-A/2015, de 1 de julho, o célculo do rendimento per capita do agregado

familiar é realizado de acordo com o descrito no ponto 2.

3.1 Para a resposta social ERPI (Estatuto Residencial para Pessoas Idosas) o

agregado familiar a considerar é apenas a pessoa destinataria da resposta.

No que respeita as despesas fixas do agregado familiar, consideram-se para o efeito:

« O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido;
- Renda de casa ou de prestagdo devida pela aquisicdo de habitagdo prépria
permanente;
« Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona
de residéncia;
- As despesas com salde e a aquisi¢ao de medicamentos de uso continuado em
caso de doenga cronica.
A comparticipacao familiar mensal é efetuada no total de 12 mensalidades, sendo
que o valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar é o duodécimo da

soma dos rendimentos anualmente auferidos, por cada um dos seus elementos.

4. A comparticipagdo mensal sofre uma redugdo de 10% quando o periodo de

auséncias justificadas exceda os 15 dias no interpolados.

NORMA XVl
Refeicbes

1. As refeigbes séo servidas no refeitorio, de acordo com os seguintes horérios:
- Pequeno-Almogo entre as 8h30 e as 9h30;
- Suplemento da Manha entre as 10h30 e as 11h00:
- Almogo, servido a partir das 12h30;
- Lanche entre as 16h00 e as 17h00;
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- Jantar entre as 19h30 e as 20h00
2. A refeicéo da Ceia é servida no quarto dos clientes.

3. O mapa semanal das ementas encontra-se fixado em local visivel.

NORMA XIX
Atividades/Servigos Prestados

1. Regras especificas de convivéncia e Seguranga

1.1 Cada residente devera ter em consideragao que Ihe é, nomeadamente, interdito:

1.2 O consumo de medicamentos sem prescricdo médica:;

1.3 O uso de aparelhos de radio, televisdo ou quaisquer outros de forma a
incomodar terceiros, muito especialmente durante o periodo de descanso
noturno;

1.4 O uso de botijas, cobertores elétricos, aquecedores e outros aparelhos que
possam fazer perigar a seguranga das pessoas e das instalagdes, salvo nas
situagbes devidamente autorizadas pela Diregéo;

1.5 Fumar dentro do edificio;

1.6 Fazer-se acompanhar de animais domésticos;

1.7 Ser portador de qualquer arma ou instrumento que, como tal, possa ser

utilizado.

NORMA XX
Passeios ou Deslocagoes

1. Os residentes podem sair diariamente das instalagbes da CSVC desde que o

comuniquem ao Diretor Técnico ou a funcionaria de servico.

2. Os residentes dispdem de liberdade de deslocacdo dentro e fora do
estabelecimento, a excegdo das zonas de servigo, designadamente a cozinha, as

despensas e os servigos administrativos.

3. A Diregéao pode condicionar as saidas dos residentes em situacdo de incapacidade

fisica ou de anomalia psiquica com vista a satisfagdo de condigbes de seguranca

pessoal.

4. Os residentes invisuais ou aquela cuja saida, por qualquer limitagéo fisica, possa

representar risco ou perigo para a sua seguranga pessoal, sé terdo permissao para tal,
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quando acompanhados por familiar ou pessoa amiga, por uma funcionaria da Instituicdo

ou por outro residente que assuma a responsabilidade do seu regresso a CSVC.

NORMA XXI
Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servigos
encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicagdo do numero de
recursos humanos (dire¢ado técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios),
formacé&o e conteudo funcional, definido de acordo com a legislagao/normativos em

vigor.

NORMA XXII
Diregao Técnica

A Diregao Técnica deste estabelecimento/estrutura prestadora de servicos compete a
um técnico, nos termos do n° 1 do artigo 11 da Portaria n° 67-2012 de 21 de margo cujo

nome, formag&o e conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel.

CAPITULO IV

DIREITOS E DEVERES

NORMA XXlII
Direitos dos Clientes
Sao direitos dos clientes:

a) O reconhecimento da sua identidade pessoal, capacidade civil, cidadania, bom
nome e reputagao, imagem, palavra e reserva da intimidade da sua vida privada,
independentemente das convicgdes religiosas, politicas ou ideoldgicas, sexo,
raca, instrugéo, situagdo econdmica ou condi¢ao social;

b) Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas, sociais e
espirituais;

c) Serinformado das normas e regulamentos vigentes;
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d) Participar em todas as atividades, de acordo com o0s seus interesses e
possibilidades;
e) Ter acesso a ementa semanal;

f) Receber visitas dos seus familiares e amigos.

NORMA XXIV
Deveres dos Clientes
Sao deveres dos clientes:

a) Tratar com respeito e urbanidade os demais residentes, dirigentes, funcionarios
e visitantes;

b) Cuidar da sua salde e comunicar a prescricdo de qualquer medicamento, para
toma na Instituigao;

c) Colaborar em tudo quanto, dentro das possibilidades fisicas e mentais, possa
contribuir na melhoria da vida da Instituicéo;

d) Comunicar previamente ao Diretor(a) Técnico(a) eventuais saidas da Estrutura
Residencial, com indicagéo do local e eventuais acompanhantes;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o
estabelecido;

f)  Cumprir os horéarios estabelecidos no plano de atividades;

g) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno desta
resposta social bem como de outras decisées relativas ao seu funcionamento;

h) Na saida diaria, deve informar a Instituigdo da sua comparéncia ou nao

comparéncia as refeigdes, bem como a previsdo de regresso.

NORMA XXV
Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico
Sao direitos da entidade gestora do estabelecimento/servico:

a) A um tratamento com respeito e dignidade;

b) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admisséo, de forma a respeitar
e dar continuidade ao bom funcionamento do servico;

c) Receber atempadamente a mensalidade acordada:

d) Ver respeitado o seu patriménio;
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f)
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Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios & comprovacdo da
veracidade das declaragdes prestadas pelo residente e/ou familiar, no ato de
admissao.

Ao direito de suspender este servico, sempre que os clientes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma
muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagao
dos servigos, as condi¢des e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos
mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria

Instituicao.

NORMA XXVI

Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servigo

Sao deveres da entidade gestora do estabelecimento/servico:

a)

b)

9)

Garantir a qualidade e o bom funcionamento dos servigos, bem como o conforto
necessario ao bem-estar do residente;

Proporcionar o acompanhamento adequado:

Assegurar a existéncia de recursos humanos necessarios para este Servigo;
Proceder a admiss&o do residente, de acordo com os critérios definidos neste
regulamento;

Garantir a inviolabilidade da correspondéncia, ndo sendo, neste caso, permitido
fazer alteragcbes, nem eliminar bens ou outros objetos sem a prévia autorizacao
do residente e/ou da respetiva familia;

Assegurar o normal funcionamento do servico;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes.

NORMAXXVII
-Deveres e Direitos dos Colaboradores

Deveres dos Colaboradores

Constituem deveres dos colaboradores da ERPI:

Assegurar a qualidade dos servicos prestados.

Dispor de capacidade de comunicago e facil relacionamento que permita
adoptar uma atitude de escuta e observacido quanto as necessidades dos
utentes.
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3. Ter elevado sentido de responsabilidade.

4. Conhecer o contetdo do presente regulamento.

Direitos dos Colaboradores

Constituem direitos dos colaboradores da ERP!I:

1. Ser tratado com o respeito que Ihe é devido.
2. Frequentar agbes de formagao necessarias e adequadas a realizagdo das
fungbes que desempenha no conjunto dos servicos prestados, de forma a

assegurar a qualidade da mesma.

NORMA XXVIII
Depdsito e Guarda dos Bens dos Clientes

1. A Instituicdo s6 se responsabiliza pelos objetos e valores que o residente tenha

entregue a sua guarda.

2. Alista ou inventario dos bens & guarda da Instituicdo sera elaborada & data de
admiss@o e assinada pelas partes, podendo ser alterada sempre que

necessario.

NORMA XXIX
Contrato

1. Nos termos da legislagédo em vigor, entre o cliente ou seu representante legal e
a entidade gestora do estabelecimento/servigo deve ser celebrado, por escrito,

um contrato de prestagao de servigos.

2. Do contrato é entregue um exemplar ao cliente ou seu representante legal e
arquivado outro no respetivo processo individual.

3. Qualquer alteragao ao contrato é efetuada por mdtuo consentimento e assinada
pelas partes.

NORMA XXX

Cessagao da Prestagdo de Servigos
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1. O contrato de prestacdo de servigos podera cessar por:

a) Acordo das partes, o qual tera de ser reduzido a escrito indicando a data a

partir da qual vigorarg;

b) Revogagéo por parte do cliente, com aviso prévio de 30 dias e reduzido a

escrito;

a. A nao comunicagdo no prazo descrito implicara o pagamento da
comparticipagao mensal correspondente ao periodo estipulado para

aviso prévio.
c) Revogacgao por parte da Instituicao por:

a. Incumprimento de qualquer norma descrita neste Regulamento

Interno;

b. Desrespeito pelas regras de ERPI, Equipa Técnica e demais
colaboradores da Instituigdo por parte do cliente, responsavel legal

ou familiares;

d) Caducidade (falecimento do cliente; impossibilidade superveniente e
absoluta de prestagd@o dos servigos; dissolugdo da Instituigdo ou alteragdo
do seu corpo estatutario; atingido o prazo de acolhimento temporério;

auséncia da ERPI por periodo superior a 30 dias sem motivo justificado);

e) Inadaptagdo do cliente nos primeiros 90 dias da vigéncia do contrato,

mediante relatorio escrito por parte da Equipa Técnica;

f) O ndo pagamento da comparticipagdo familiar fixada no contrato, depois de
esgotadas as modalidades de penalizagéo supra referenciadas é por si s6
motivo suficiente para que haja lugar a resciséo, por parte da Instituicdo, do
contrato de prestagao de servigos. A rescisdo devera ser comunicada ao

cliente tendo este um prazo maximo de 15 dias para abandonar a Instituiggo.

NORMA XXXI
Livro de Reclamagoes

Nos termos da legislagédo em vigor, este estabelecimento possui Livro de Reclamagées,
que podera ser solicitado junto da Direcdo da Estrutura Residencial Para Pessoas
Idosas sempre que desejado.
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CAPITULO V

DISPOSIGOES FINAIS

NORMA XXXII
Alteragoes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, os responsaveis dos
estabelecimentos ou das estruturas prestadoras de servicos deverdo informar e
contratualizar com os clientes ou seus representantes legais sobre quaisquer alteracdes
ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data
da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato a que a estes

assiste.

Estas alteragbes deverdo ser comunicadas & entidade competente para o

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

NORMA XXXIII
Integracéo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas ser&o supridas pela entidade proprietaria do
estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a

matéeria.

NORMA XXXIV
Disposigbes Complementares
Seguro:

A Instituicao tem contratualizado um Produto Multirrisco Estabelecimento.

NORMA XXXV
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor com a aprovacéo da Direcao.



